
松齡(萬年)護老中心 – 本週期良好措施詳情 

 

院舍於個別標準表現高於評審標準要求，經評審委員會一致通過該項標準為良好措施，詳情如下： 

年份 良好措施項目 

2020 標準 1 全面質素管理： 

院舍已建立非常完善的監察制度，並引入多套外界監察系統，可見

管理層對院舍質素管理的重視。監察制度包括︰ 

1. 院舍除了恆常被社會福利署的牌照和買位部及「服務質素小組」

巡查外，另集團有 8 間院舍設立了「優質服務監察」系統，邀

請約每間院舍約各 2 位院友及家屬成為委員。突擊巡查非委員

所屬的院舍，以加強外界監察院舍的質素，提供持續改善意見。

院舍還備有「優質服務評估表」供委員使用，可清晰檢視「院

舍環境設施」和「服務質素滿意度」，讓委員提供具體的建議。 

2. 院舍早於 2002 年已獲 ISO:9001:2015 的質素管理認證，並持續

執行相關標準至今，以確保管理質素。 

3. 院舍早在香港老年學會進行「香港安老院舍評審制度先導計劃」

已參與評審計劃，從無間斷至今，展現管理層對院舍質素改善

的決心和毅力。 

 

2019 標準 26 康樂及社區活動： 

1. 院舍與基督教家庭服務中心合作於 2017 年尾至 2018 年尾舉行

「健樂型動合作小組」，透過硬地滾球提升院友能力感，增加生

活樂趣，小組共有二百多人次參加。 

2. 院舍今年與「睦續出版」單位合作「你的故事我的啟示」社區

故事系列計劃，為期 2 年之跨代共融項目，加強院友與年青人

及社區人士接觸，建立長者的正面形象。 

3. 院舍定期在院舍內舉行「萬年茶座」，為不便外出飲茶的院友提

供享受唐茶的情趣，員工模擬傳統茶座侍應的裝扮，提高院友

的投入感。而生日會由每季增加至每月舉行，參加費用全免，

讓更多院友感受慶生的喜悅。 

4. 院舍過去半年舉行多項小組、戶外活動及義工服務活動，包括

168 次小組活動、25 次大型活動、8 次戶外或社區活動及 37 次

義工活動。 

 

2018 標準 1 全面質素管理： 

管理層重視持續提昇服務質素及培訓員工，使整體服務有全面之發

揮： 

1. 院舍引入不同之檢測評估之外，又設立了「優質服務監察委員



會」，邀請外界人士、家人及院友參與，並不定期巡查院舍，藉

以提昇服務的透明度及質素，使服務質素在不同的評審中得以

持續提昇。 

2. 面對業界前線照顧員之人手不足，院舍輸入外勞，及以獎勵金

形式鼓勵員工介紹親友加入團隊服務；對於新聘的外勞及本地

員工，院舍開設一系列培訓課程令他們更快熟悉工作流程及增

強歸屬感，穩定流失率，令院友得益。過去 6 個月只有 1 位流

失。 

3. 為了建立穩定的服務團隊，管理層持續執行如「子孫獎學金」、

「緊急支援基金」、「員工住院保障」、「傑出員工獎勵計劃」，使

員工對院舍建立更大的歸屬感。 

4. 院方重視員工的表現，透過全面之員工評核制度，讓員工從多

角度了解自己的工作表現共得到公平的評核。另外，院舍鼓勵

家屬於問卷讚賞員工以表揚良好的員工、鼓勵員工之間有良性

的競爭，令服務質素持續提昇。 

5. 集團為了提昇整體院舍的社工專業服務，於去年新增社工培訓

主任，為機構前線員工提供認知障礙症小組推行技巧培訓，及

與院友建立關係的技巧培訓等，提昇院友在社交、心理、靈性

之服務質素。 

 

2017 標準 1 全面質素管理： 

管理層重視服務質素及員工，透過多方面的努力，致使服務的質素

與效能有更好的發揮︰ 

1. 院舍致力提供優質的服務，機構除了自願參與國際認可的 ISO

檢測評估之外，又設立了「優質服務監察委員會」，邀請外界人

士、院友及家屬參與，藉以提昇服務的透明度及質素；又自願

參與社署「安老院舍服務質素小組」計劃，使服務的質素在不

斷的評審中得以持續提昇； 

2. 院舍積極解決人手不足及招聘困難的問題，透過申請輸入外

勞、參與青航計劃及以獎勵金的形式鼓勵員工介紹親友加入團

隊服務。對於新聘的外勞，院舍除了提供各樣就業培訓外，還

會為初來港工作的外勞提供心靈的輔導，協助其投入香港的工

作及生活，令招聘外勞的工作發揮更大的成效； 

3. 為了建立員工的歸屬感及穩定的服務團隊，管理層訂立了不同

的方法加強員工的投入感，如設立「子孫獎學金」、「緊急支援

基金」、「員工住院保障」、「院內傑出員工獎勵計劃」等，使員

工對院舍更有歸屬感，讓團隊有更大的穩定性； 

4. 為了提昇管治的效能，機構新增了一個「人力資源經理」的職



位，負責協調各單位的人手分配與招聘工作，亦增聘一位負責

督導及培訓整個機構社工團隊的社工督導人員，為院友提供適

切的服務。 

5. 院方著重員工的表現評核，透過多方面的員工評核制度，讓員

工從多角度了解自己的工作表現並得到更公平的評核，藉此發

揮持續改善服務的精神。 

6. 院舍又特別設計適合院舍環境用的「換片車」及「派藥車」，使

員工的工作更暢順及方便。 

 

 

 

 

 

 

 

 

松齡(萬年)護老中心 – 過往良好措施標準 

 

年份 良好措施項目 標準 

2020 全面質素管理 標準 1 

2019 康樂及社區活動 標準 26 

2018 全面質素管理 標準 1 

2017 全面質素管理 標準 1 

2014 全面質素管理 標準 1 

2009 全面質素管理 標準 1 

資料管理 標準 27 

 


